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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY / POUCZENIE
Prawo odstapienia od umowy

Majq Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia .w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafnstwa weszta w
posiadanie rzeczy".

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas pod adresem
mailowym: biuro@ozgae.com o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztq elektroniczng) i przestaé
towar wraz dowodem zakupu (kopia) pod adres: ozgae by Ewa Ozga, 32-100 Proszowice, ul. 3 Maja
65 A.

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.
Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnodci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Pahstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku hie pézniej hiz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Pafstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. .Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej".

.Prosze odestaé nam towar ozgae by Ewa Ozga, 32-100 Proszowice, ul. 3 Maja 65 A, niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafnstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslqg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni."
.Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy."

.Odpowiadajq Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.”.

Opracowano ha podstawie Zatacznika nr 1 Ustawy o prawach konsumenta Dz. U. z 2014r. poz. 827 z pézn. zm.
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Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypemic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

ozgae by Ewa Ozga

32-100 Proszowice

ul. 3 Maja 65 A

biuro@ozgae.com

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-éw)

— Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Opracowano ha podstawie Zatacznika nr 2 Ustawy o prawach konsumenta Dz. U. z 2014r. poz. 827 z pézn. zm.



